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AZ ALTATERRA SZEMELYFS ADATOK
KEZELESERE VONATKOZO SZABALYZATA

Datum: 2019.08.08.

Az ALTATERRA rendkiviil komolyan veszi a rendszereiben és tevékenységei korében feldolgozott
személyes adatok védelmét. Vallalatunk a legmagasabb adatbiztonsagi szint elérésére torekszik.

Az ALTATERRA az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésér6l (a tovabbiakban: altalanos
adatvédelmi rendelet) el8irdsainak megfeleléen dolgozza fel az On személyes adatait, amirdl alabb
tovabbi informaciokat talal.

Szeretnénk tajékoztatni Ont, hogy az On személyes adatainak adatkezelje az Altaterra Kft., Malom kéz 1,
9431 Fert6d, Magyarorszag (székhely:Fert6d, Malom ko6z 1, 9431, Magyarorszag).

A személyes adatok feldolgozasaval és a személyes adatok feldolgozasahoz f(iz6d6 jogok gyakorlasaval
kapcsolatban forduljon az adatkezel6ho6z a fenti postacimen, vagy irjon elektronikus levelet a kdvetkez6
e-mail-cimre: dataprotection@altaterra.eu.

Az adatkezeld a rendelés vagy az adatkezeld &ltal Onnek biztositott szolgaltatds idStartamara 6rzi meg a
személyes adatokat, valamint addig, amig ez a potencialis panaszok elbiralasahoz sziikséges, vagy amig a
potencialis kdvetelések el nem éviilnek, vagy a jogszabaly szerinti adatmeg@rzési idGtartam le nem telik
(kiilonos tekintettel a szamviteli dokumentumok megsrzésére vonatkozd kotelezettségekre). Ha
hozzajarulast ad, az adatkezel6 a hozzjarulas visszavonasaig feldolgozza adatait. Profilkészités esetén
addig dolgozzuk fel az adatokat, amig On nem tiltakozik az ilyen céli adatkezelés ellen.

Az On &ltal megadott adatokat a kdvetkezé célokbél dolgozzuk fel:

e szerzddések megkotése és teljesitése céljabdl, ideértve a kiegészité szolgaltatasokat és az On
csomagjainak kezelését: az adatfeldolgozas jogalapja, hogy a szerzddés teljesitéséhez sziikséges
(az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikke (1) bekezdése b) pontja);

e a veliink szemben benytjtott panaszok kezelése céljabdl: az adatfeldolgozas jogalapja, hogy a
szerzGdés teljesitéséhez sziikséges (az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikke (1) bekezdése b)
pontja);

e abbdl a célbdl, hogy az On kifejezett hozzijéruldsa alapjan és az On dltal valasztott
kommunikéci6s csatorndkon marketingcéld anyagokat kiildiink Onnek (az altaldnos adatvédelmi
rendelet 6. cikke (1) bekezdése a) pontja);

e abbdl a célbdl, hogy teljesitsiik az adatkezel6re vonatkozd jogszabalyi rendelkezésekbdl
(konkrétan az 1994. szeptember 29-i szamviteli torvény rendelkezéseib6l) eredd
kotelezettségeinket: az adatfeldolgozas jogalapja az adatkezelGre vonatkoz6 jogi kitelezettség
teljesitése (az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikke (1) bekezdése c) pontja);

e abbdl a célbdl, hogy érvényesitsilk a megkotott szerz6déshez kapcsolodd koveteléseinket: az
adatfeldolgozas jogalapja az adatkezel6 jogos érdeke, ebben az esetben a kdvetelések polgari
jogi és valasztottbirdsagi Gton torténd érvényesitése (az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikke
(1) bekezdése f) pontja);
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e abbdl a célbdl, hogy megvalaszoljuk az ligyfelek kérdéseit: ebben az esetben az adatkezelS jogos
érdeke, hogy a lehet6 legjobb minGségli szolgaltatast nyujtsa (az altalanos adatvédelmi rendelet
6. cikke (1) bekezdése f) pontja);

e abbdl a célbdl, hogy kozvetlen marketingtevékenységet folytassunk az adatkezel§ sajat
termékeinek és szolgaltatasainak népszerlisitése érdekében, t6bbek kozott statisztikai okokbol
és profilkészités céljabol. Az adatfeldolgozas jogalapja az adatkezelG jogos érdeke: a jogos érdek
itt az adatkezel6 sajat termékeinek és szolgaltatasainak népszeriisitése (az altalanos
adatvédelmi rendelet 6. cikke (1) bekezdése f) pontja).

e profilkészités céljabdl, amely meghatarozza a termékekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatos
preferencidkat vagy igényeket, és igy lehet6vé teszi a legjobb ajanlat megjelenitését: az
adatfeldolgozas jogalapja az adatkezel6 jogos érdeke: a jogos érdek itt az adatkezeld sajat
termékeinek és szolgaltatasainak népszerlisitése (az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikke (1)
bekezdése f) pontja);

e analitikai és statisztikai célokbdl: az adatfeldolgozas jogalapja az adatkezel6 jogos érdeke: a
jogos érdek itt az adatkezel6 tevékenységeire vonatkozo elemzések és statisztikak készitése (az
altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikke (1) bekezdése f) pontja).

Ha (j adatfeldolgozasi célokat hatarozunk meg, azokrél késlekedés nélkiil értesitjiik Ont.

A személyes adatok megadasa 6nkéntes alapon térténik, de feltétleniil sziikséges az On és az ALTATERRA
k6zott a rendeléssel, a szolgaltatasokkal és a kiegészit6 termékekkel kapcsolatos szerzodés
megkotéséhez és teljesitéséhez.

Az On altal megadott adatokat a kévetkezd feleknek tovabbitjuk:

e Az ALTATERRA cégcsoport kiilonboz6 (izleti egységeinek, amelyek szolgaltatasokat (példaul
szamvitel, adoéssagok behajtasa és IT-szolgaltatasok) biztositanak az ALTATERRA szamara, és
tamogatjak a csomagok kiszallitasanak folyamatat. Ezek az alvallalkozasok az adatkezelvel
kotott szerz6dés alapjan, és kizardlag az adatkezel6 utasitasainak megfeleléen dolgozzak fel a
személyes adatokat.

e A fentiekben meghatdrozott szervezeteken feliil az On személyes adatait kizarélag olyan
feleknek adjuk at, amelyek jogszabélyi rendelkezések alapjan jogosultak az On adatainak
feldolgozasara.

On:

e jogosult hozzaférni sajat személyes adataihoz, valamint kérni ezek helyesbitését, torlését és
feldolgozasanak korlatazasat;

e jogosult tiltakozni sajat személyes adatainak feldolgozasa ellen azokban az esetekben,
amelyekben a feldolgozas jogalapja az adatkezel jogos érdeke. On kiilénésképpen jogosult a
marketingcéli és profilkészités céljabol végzett adatfeldolgozassal szemben;

e élhet az adatok hordozhatésagara vonatkoz6 joggal, azaz ha személyes adatait szerzddés
megkotéséhez és teljesitéséhez hasznaljak fel, kérheti, hogy az adatkezel6 strukturalt,
altaldnosan hasznalt és géppel olvashaté formatumban kiildje el Onnek személyes adatait. Az igy
kapott személyes adatokat atadhatja egy masik adatkezelGnek.

e panaszt nydjthat be a személyes adatok védelmével az On orszagaban foglalkozé feliigyeleti
hat6sagnak.
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A hozzdjarulas 6nkéntes, és a hozzajarulast barmikor visszavonhatja. A hozzajarulas visszavonasa nem
befolyasolja a hozzajarulas visszavonasa el6tt végzett feldolgozas jogszerliségét.

A fentiekben emlitett jogok gyakorlasahoz forduljon az adatkezel6héz, amelynek elérhetGségét a
fentiekben megadtuk.
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