DAKEA™
NA VYROBOK DAKEA™

dakea

Dakujeme, Ze ste si zakupili vyrobok DAKEA™. Sme hrdi na véetky nase vyrobky, ako aj na skutoénost, Ze prevazna vacsina vlastnikov
vyrobkov DAKEA™ sa na zaruku DAKEA™ nikdy nemusela spoliehat. Ak maju nasi zakaznici obavy tykajlce sa vyrobku DAKEA™, tato
zaruka im pomadze vysvetlit, ako by sme mohli na situaciu zareagovat.

Ak mate otazky alebo obavy tykajuce sa vasho vyrobku DAKEA™ alebo jeho montaZe, obratte sa priamo na oddelenie pre podporu
zakaznikov prostrednictvom nizsie uvedenej e-mailovej adresy. Spolo¢nost Altaterra sa snazi poskytovat tie najlepsie mozné odpovede
a sluzby.

Vyskoleni clenovia nasho timu pre podporu zakaznikov st vam v pripade akychkolvek otazok alebo obav k dispozicii na teleféne, aby celu
zalezitost vyriesili bez potreby navstivit vas domov alebo int lokalitu.

Okrem tejto zaruky maju koncovi pouZivatelia' osobitné zdkonné prava, ktoré vyplyvaju z predaja vyrobku DAKEA™. Nasa zaruka tieto
prava ziadnym sposobom neovplyviiuje. Usmernenia tykajlce sa akychkolvek osobitnych zdkonnych prév ziskate od nas, od predajcu
vyrobku DAKEA™ alebo iného vhodného poradcu.

1. UPLATNOVANIE TEJTO ZARUKY NA VYROBOK
Spolo¢nost Altaterra Ltd., s registraénym ¢islom 08-09-013626 a sidlom na adrese Malom koz 1, 9431 Fertod, Madarsko (. Altaterra“),
poskytuje koncovym pouZivatelom' zaruku tykajicu sa vyrobkov DAKEA™ za nasledovnych podmienok:

Zaruka na vyrobok sa vztahuje na vyrobky uvedené nizsie: Zaruéné obdobie:

Stresné okna a montazne vyrobky

Stresné okna DAKEA™ vratane izolacnych jednotiek zasklenia a prisluSného lemovania DAKEA™, ale s 10 rokov
vynimkou plynovych vzpier, ak st pouzité. RozSirena na 20 rokov, ak sa zaruka zaregistruje v spolo¢nosti
Altaterra“.

Stresné oknd DAKEA™ vratane izolacnych jednotiek zasklenia a prislusného lemovania DAKEA™ vo forme 20 rokov
Ultima a Ultima Energy.

V pripade izola¢nych jednotiek zasklenia s vonkajSim tvrdenym sklom poskytujeme Specialnu zaruku Technicka Zivotnost jednotky
proti poSkodeniu krupobitim zasklenia
Montazne vyrobky vo forme izolacného penového ramu, hydroizolaéného goliera pre stresnd krytinu, 2 roky

parotesného bariérového goliera a podpornej krokvy

Okna na plochu strechu DAKEA™, ale s vynimkou plynovych vzpier, ak su pouzité. 10 rokov
Motory na ovladanie okien na plochd strechu DAKEA™ 2 roky
Plynové vzpery 2 roky
Stresné vylezy DAKEA™ urcené pre nevykurované a neobyvané priestory 5 rokov
Zaluzie a vyrobky na ochranu pred slneénym Ziarenim

Vnuatorné zaluzie, sietky proti hmyzu a vonkajSie manualne markizy 2 roky
Vonkajsie motorové rolety vratane elektrického alebo solarneho motora 3 roky
Vyrobky pre prevadzku

Manuélne alebo motorizované prevadzkové prislusenstvo (napr. tyCe a otvaracie motory) 2 roky

Dalsie vyrobky pouzivané na elektrickd alebo solarnu prevadzku (ovladacie panely, ovladacie jednotky,
senzory atd') vratane komponentov, ktoré spoloénost Altaterra predinstalovala do stresnych okien a okien 2 roky
na plochu strechu DAKEA™

Nahradné diely dodavané spoloc¢nostou Altaterra

Ak sa pocas zaruéného obdobia?, ktoré zacina plynut dfiom zakUpenia alebo iného dodania ndhradného 2 roky

dielu prvému koncovému pouZivatelovi®, dozvieme o chybe tohto ndhradného dielu, spoloénost Altaterra
podla vlastného uvédZenia: 1) opravi vyrobok DAKEA™ bez poplatku za material alebo pracu, alebo 2)
poskytne nahradny vyrobok DAKEA™ doruceny bez poplatku na pévodné miesto nakupu alebo koncovému
pouzivatelovi'.
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Vymena tabul 5 rokov

Dalsie vyrobky DAKEA™

Dalgie vyrobky DAKEA™, ktoré NIE st uvedené vyssie 2 roky

Tato verzia zaruky na vyrobok DAKEA™ plati od 1.juna 2020.

Ak mate narok tuto zaruku vyuzivat, spolo¢nost Altaterra sa podla tejto zaruky, bez vplyvu na akékolvek osobitné zakonné prava, ktoré
mdZete mat, a podla vlastného uvdZenia zavazuje vykonat jedno z nasledovnych: 1) opravit podkodeny vyrobok DAKEA™ v prevadzke
spolo¢nosti Altaterra alebo u koncového pouzivatela’, ako uréi spolo¢nost Altaterra, 2) poskytnut nahradny vyrobok DAKEA™ bez
poplatkov na prevadzku spolocnosti Altaterra alebo koncovému pouzivatelovi', ako uréi spolocnost Altaterra, 3) vratit koncovému
pouzivatelovi peniaze vo vyske pdvodnej kiipnej ceny za vyrobok DAKEA™ alebo 4) podniknUt primerané iné kroky tykajlce sa prislusného
vyrobku DAKEA™,

Tato zaruka sa vztahuje len na vyssie uvedené vyrobky DAKEA™ za nizSie uvedenych podmienok okrem iného vratane podmienok
v Casti 4. Okrem toho sa tato zaruka vztahuje len na poskodenia, ktoré neboli vyli¢ené podla casti 3.

2. ZARUCNE OBDOBIE

Reklamécie podla tejto zaruky sa musia nahlasit podla Casti 5 a v lehote, ktord ak nie je uvedené inak, zacina diom predaja vyrobku
DAKEA™ prvému koncovému pouZivatelovi® a ktord uplynie diiom zaruéného obdobia? pre prisludny vyrobok DAKEA™ vo vztahu
k vytvorenej reklamacii.

3.CHYBY, NA KTORE SA TATO ZARUKA VZTAHUJE

Tato zaruka sa v sulade s podmienkami vztahuje na chyby, ktoré vyplyvaju z vyroby vyrobku vratane akychkolvek materialov pouzitych pri
jeho vyrobe. Tato zaruka sa nevztahuje na iné typy chyb tykajlcich sa vyrobkov DAKEA™, ktoré sa budu povazovat za vylicené.

4. PODMIENKY

Reklamacie podla tejto zaruky nebudl prijaté, ak chyba priamo alebo nepriamo vznikla v ddsledku a) montaze vyrobku (okrem iného
vratane montaZe vykonanej v rozpore s montaznymi pokynmi pre vyrobky DAKEA™ alebo v rozpore s dobrymi standardmi spracovania),
b) montaze vyrobku mimo odporiéanych montaznych lokalit, c] prevadzky v rozpore so Standardnou prevadzkou alebo nespravneho
pouzitia, d) opotrebovania, e} pouZitia nevhodnych nahradnych dielov, opotrebovanych dielov alebo prisludenstva (napr. napdjaniel,
f) prepravy, g) akejkolvek formy nevhodnej manipulécie, h) Gpravy vyrobku alebo i) inych faktorov, ktoré sa netykaju vyroby vyrobku alebo
materialov pouzitych vo vyrobe.

Téato zaruka sa okrem toho nevztahuje na Ziadne chyby priamo alebo nepriamo vyplyvajlce zo zanedbania okrem iného vratane pripadov
nevykonania udrzby, pravidelného testovania a/alebo servisu alebo zanedbania Udrzby vyrobku podla pokynov na pouzivanie/Gdrzbu alebo
pokynov pre pouzivatela, alebo ak sa dalo chybe predist vykonanim Gdrzby podla pokynov na pouzivanie/Gdrzbu alebo pokynov pre
pouzivatela. VSetky takéto pokyny alebo pokyny na pouzivanie mdZete ziskat od spolocnosti Altaterra alebo siich moZzete stiahnut z webovej
stranky www.dakea.sk alebo www.dakea.net.

Spolocnost Altaterra nezarucuje, Ze bude softvér vyrobku fungovat bez chyb a neprerusovane, Ze budu chyby v softvéri odstranené alebo
Ze bude softvér kompatibilny s buddcimi vyrobkami DAKEA™ alebo softvérom DAKEA™.

Tato zaruka sa nevztahuje na reklamacie tykajlce sa:

- zmeny farby dielov, ktoré nie su viditelné pri vSeobecnom pouziti,

- akejkolvek zmeny farby alebo vyblednutia bez ohladu na to, ¢i vznikla v dosledku pésobenia slnka/kondenzacie/kyslych
dazdov/slanej vody alebo akymkolvek inym pésobenim s korodujdcim G¢inkom alebo G¢inkom zmeny materialu,

- kozmetickych zmien v utesneni tabule,

- uzlov v dreve,

- nevyhnutného a/alebo oCakavaného znizenia efektivity vyrobku vratane technickych parametrov/$pecifikacii, ako aj vSeobecnych
tolerancii U¢innosti,

- odchylok, ktoré vznikaju v pouzitych materialoch prirodzene,

- porlch, znizenej alebo obmedzenej funkcnosti alebo netesnosti v dosledku zablokovania alebo podobného sposobeného ladom,
snehom, vetvi¢ckami atd.,
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- nedokonalosti vratane farebnych variacii, tienov alebo znaciek atd. v skle, ktoré boli pritomné v ¢ase dorucenia alebo vznikli pocas
zarucéného obdobia? a ktoré vyrazne neovplyviiuju vyhlad,

- zhorsenia funkcnosti solarnych clankov,

- poskodenia v dosledku nehody okrem iného vratane ndhodného rozbitia skla, rozbitia alebo prasknutia kupoly,

- chybného dizajnu alebo stavby budovy,

- pohybov v susediacich stavbach alebo podobné,

- Uprav prislusnych vyrobkov DAKEA™ vratane spracovania po doruceni, napriklad brusenie, pieskovanie, leptanie, lepenie a iné
povrchové Upravy,

- pridania neschvalenych komponentov,

- extrémnych poveternostnych podmienok, osvetlenia alebo silného krupobitia,

- pouzitia na miestach s vysokou vlhkostou, bez riadneho alebo primeraného vetrania alebo regulacie vlhkosti,

- vyrobkov vystavenych podmienkam mimo ich konstrukénych obmedzeni,

- korézie skla v dosledku stojatej vody a zvySkov na skle,

- kondenzacie na stresnych oknach a moduldrnych stresnych vylezoch a akékolvek stvisiace poskodenie vodou, ku ktorému méze
dojst v ramci prirodzeného pdsobenia vlhkosti vnatri alebo vonku budovy alebo rozdielu medzi vnitornou a vonkajsou teplotou,

- akychkolvek inych podmienok podobnych vySSie uvedenému bez ohladu na to, ¢i st oznacené ako chyby.

Spolocnost Altaterra sa touto zarukou nesnazi obmedzit ani vylicit zodpovednost, na zaklade ktorej by boli osobitné zakonné prava
koncového pouzivatela' neuplatnite(né, s vyhradou toho, Ze spolocnost Altaterra nenesie podla tejto zaruky ani inak Ziadnu zodpovednost
za akUkolvek stratu ziskov alebo akékolvek nepriame alebo nasledné straty vyplyvajlce na zaklade akejkolvek reklamacie vytvorenej podla
tejto zaruky alebo v suvislosti s nou. To vylucuje aj akukolvek zodpovednost za vyrobok a spolocnost Altaterra nenesie zodpovednost za
straty priamo alebo nepriamo spdsobené incidentmi mimo kontroly spolocnosti Altaterra okrem iného vratane priemyselnych sporov,
poziaru, vojny, terorizmu, dovoznych obmedzeni, politickych nepokojov, nezvycajnych prirodnych udalosti, vandalizmu a inej vy$Sej moci.

Zatial Co spolocCnost Altaterra nevylucuje, neobmedzuje ani sa nesnazi vyhnut zodpovednosti, na zaklade ktorej by boli osobitné zakonné
préava koncového pouzivatela' neuplatnitelné, spolo¢nost Altaterra nenesie zodpovednost za akékolvek poSkodenie, ktoré vznikne osobam
alebo na majetku vratane samotného vyrobku DAKEA™ s platnou zarukou v dosledku akéhokolvek neopravneného pokusu o opravu alebo
vymenu vyrobku DAKEA™.

Spolocnost Altaterra moze podla vlastného uvazenia odmietnut poskytnutie akychkolvek alebo vSetkych opravnych prostriedkov podla
tejto zaruky, ak akékolvek neopravnené pokusy o opravu alebo vymenu vyrobku DAKEA™ s platnou zarukou sposobia dalSie poskodenie.
Odporucame, aby ste sa nepokUsali opravit ani vymenit vyrobok DAKEA™ bez povolenia spolocnosti Altaterra, bez ktorého bude akakolvek
reklamacia tykajuca sa vzniknutej chyby zamietnuta.

Koncovy pouzivatel" zodpoveda za zmiernenie a minimalizaciu poskodenia vodou alebo akéhokolvek poskodenia, ktoré méze vzniknut na
vyrobku DAKEA™ s platnou zarukou.

5. PISOMNA REKLAMACIA

Na vytvorenie reklamaécie podla tejto zaruky musi koncovy pouzivatel” podat pisomné ozndmenie o reklamécii v rémci prisludného
zaruéného obdobia? najneskér do dvoch mesiacov odo dia, kedy sa koncovy pouZivatel! dozvedel alebo mohol oprévnene dozvediet
o chybe, ktort reklamuje. Viditelné chyby musia byt zdokumentované formou fotografie alebo videa pred montazou vyrobku. Pisomné
oznamenie a prijatie aktualnych zaru¢nych podmienok je potrebné poslat spolocnosti Altaterra na nizSie uvedenu adresu.

6. DODATOCNE PODMIENKY

Ak sa vyrobok DAKEA™ v Case opravy alebo vymeny viac nevyraba vobec alebo v rovnakej verzii (tvar, farba, krytina, Gprava atd.),
spoloc¢nost Altaterra ma pravo ho opravit alebo vymenit za podobny vyrobok DAKEA™.

V rémci tejto zaruky ma spolo¢nost Altaterra pravo poziadat, aby bol poskodeny vyrobok vrateny (na naklady koncového pouzivatela®) na
prevadzku spolo¢nosti Altaterra alebo koncového pouzivatela®, ako uréi spoloénost Altaterra.

7. ZARUKA NA OPRAVENE ALEBO VYMENENE VYROBKY DAKEA™

V pripade, Ze sa spolocnost Altaterra podla tejto zaruky zaviazala opravit alebo vymenit vyrobok DAKEA™, pévodné zaruéné obdobie?
tykajuce sa prislusného vyrobku DAKEA™ bude aj nadalej platit a nebude rozsirené.
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8. DEMONTAZ A OPATOVNA MONTAZ

Tato zaruka sa nevztahuje na naklady ani vydavky vyplyvajice z demontéaze a opatovnej montaze vyrobku DAKEA™ ani na zakrytie plachtou
a dalSie opatrenia nevyhnutné pocas vykonavania oprav alebo vymeny.

9. SERVISNE NAVSTEVY, NA KTORE SA ZARUKA NEVZTAHUJE

Spolocnost Altaterra ma pravo pozadovat nadhradu nakladov na servisné navstevy, ak sa zaruka nevztahuje na reklamaciu koncového
pouZivatela'. Koncovy pouZivatel” okrem toho uhradi akékolvek naklady vratane nakladov na pracu vzniknuté pri preskdmani vyrobku
DAKEA™, ako aj akékolvek naklady spojené s demontazou a opatovnou montazou vyrobku DAKEA™ a ochranou vyrobku DAKEA™ a budovy
vo forme plachty atd.

10. POSTUP NA UPLATNENIE TEJTO ZARUKY

Bez ohladu na to, Ci vytvarate reklamaciu podla tejto zaruky, ak mate obavy tykajlce sa vasho vyrobku DAKEA™ alebo jeho montaze,
obratte sa priamo na oddelenie pre podporu zakaznikov prostrednictvom nizsie uvedenej adresy.

11. PLATNE PRAVO A MIESTO KONANIA

Tato zéruka sa riadi a vykladd v stlade s madarskym pravom a vyluCuje akékolvek kolizne pravne normy. Vyhradnl pravomoc na rieSenie
akychkolvek sporov vyplyvajucich z tejto zaruky alebo v suvislosti s nou ma prislusny sud vo Fertdde v Madarsku.

Poznamky - Doplnujuce vysvetlenia k vyssie uvedenym ustanoveniam
Poznamka 1:
.Koncovym pouZivatelom™ sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vlastni vyrobok DAKEA™ a neziskala ho s cielom dalSieho

predaja alebo montaze v rdmci obchodnej ¢innosti.

Poznamka 2:

Zarucné obdobie zacina plynut dnom zakupenia vyrobku DAKEA™ od predajcu Altaterra, ktoré musi byt na Ziadost spolocnosti Altaterra
podlozZené povodnou faktdrou alebo dokladom o predaji. Ak nie je mozné datum zakulpenia podlozit, zaru¢né obdobie zacina plyndt driom
vyroby, ktory je uvedeny na kazdom vyrobku DAKEA™.

Poznamka 3:
.Prvym koncovym pouzivatelom" sa rozumie koncovy pouZivatel (pozrite si pozndmku 1), ktory prvy ziskal vyrobok DAKEA™ od spolo¢nosti

Altaterra, od predajcu alebo inej fyzickej ¢i pravnickej osoby, ktora dalej predava ¢i montuje vyrobok DAKEA™ v ramci obchodnej Cinnosti.

Poznamka 4:

Na ziskanie naroku na rozsirenu zaruku na streSné okno DAKEA™ zakupené s izolacnou jednotkou zasklenia a prislusnym lemovanim
DAKEA™ musite svoju zaruku zaregistrovat na webovej stranke www.dakea.net alebo ju musi zaregistrovat vas insStalatér pomocou
urcenej mobilnej aplikacie, a to do Siestich mesiacov od zakUpenia.

Altaterra Ltd.,
Malom koz 1, 9431 Fertdod, Madarsko

customerservices(@altaterra.eu

+421 (52) 3214460

www.dakea.sk
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