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Zaruka dakca

Altaterra Ltd., ICO: 08-09-013626, Malom kéz 1, 9431 Fertdd, Madarsko (“Altaterra”) poskytuje 10-rocnu zaruku na svoje
okna a lemovanie. NizSie najdete podmienky zaruky.

l. Doba trvania a rozsah zaruky

e Altaterra poskytuje konecnému uzivatelovi' 10-ro¢nu zaruku na vsetky svoje stresné okna (s vynimkou okien v
miestnostiach, ktoré nie st vykurované vratane okennych skiel a lemovania.

e Altaterra poskytuje konec¢nému uzivatelovi 2-ro¢nu zaruku na okna v miestnostiach, ktoré nie su vykurované, na
zalUzie a iné prislusenstvo k oknam.

¢ Vlynimkou z tohto pravidla je okno Ultima (kod produktu KEV), na ktoré déva spolo¢nost Altaterra dvadsat-rocnu
zaruku, bez registracie okna. Dalsie podmienky tejto zaruky zostandi nezmenené.

e Prava vyplyvajuce z dalSej zaruky moze konecny uzivatel uplatnit u predajcu, u ktorého si DAKEA™ produkt kupil,
alebo pokial to nie je mozné, u spolo¢nosti Altaterra predlozenim potvrdenia o pred{Zeni zaruky, ktoré sa
poskytuje pri registracii stre$ného okna DAKEA™. Platnost pred{Zenej zaruky sa kon¢i uplynutim 20 rokov odo
dna vzniku zaruky tak ako je tento definovany v casti Il uvedenej nizsie.

e Bezohladu na vySSie uvedené, na plynové pruziny stresnych okien DAKEA™ sa poskytuje 2-rocna zaruka.

Zaruka sa vztahuje na vyssie uvedené produkty, ktoré boli dodané prvému konec¢nému uzivatelovi? po 1. maji 2012.

Il. Den zaciatku zaruky

Zarucna doba zacina plynut okamihom dodania nového produktu kone¢nému uzivatelovi.

Ak konecny uzivatel nie je schopny preukazat ¢as dodania tovaru, Altaterra si vyhradzuje pravo urcit datum zacatia
zaruky na zaklade dokladov preukazujucich pravdepodobny den vyroby.

llIl. Rozsah zaruky

Zaruka sa vztahuje na vady® tykajlce sa materialu, na vyrobné alebo konstrukéné chyby*.

Ak bude reklamacia platne podana v zarucnej dobe, Altaterra sa v ramci zaruky zavazuje dodat bezplatne novy
rovnaky vyrobok alebo jeho sucast. Altaterra je tieZ opravnena odstranit vady v pripadoch, v ktorych je podla jej
nazoru riadne odstranenie vady mozné. Altaterra neprebera zodpovednost za naklady na demontaz starého vyrobku,
spracovanie nového vyrobku, inStalaciu nového vyrobku alebo za podobné naklady.

ZA INYCH AKO VYSSIE UVEDENYCH PODMIENOK ALTATERRA NEZODPOVEDA ZA ZIADNU SKODU, NAKLADY,

VYDAVKY V)(NALOZEN g PRIAMO ALEBO NEPRIAMO KOINCOV\'(M UZIVATELOM A NEMOZE BYT Z TOHO DOVODU
ZAVIAZANA NAHRADIT SKODU ALEBO POSKYTNUT INE PROTIPLNENIE.

ALTATERRA NEZVODPOVEDA' ZA NEPRIAME Cl NASL}EDNE POSKODENIE A STRATY A TAKTIEZ NEPREBERA INU
ZODPOVEDNOST ZA KVALITU VYROBKOV OKREM ZAKONOM STANOVENEJ ZODPOVEDNOSTI.

Altaterra nevylucuje ani neobmedzuje svoju zodpovednost z nedbanlivosti v pripade Umrtia alebo zranenia osob alebo
pri podvode alebo Umyselnom pochybeni alebo inak, ak pripadné vylicenie alebo obmedzenie zodpovednosti je zo
zakona neplatné, zakazané alebo nevymozitelné.

Poskytnutie ndhradnych vyrobkov alebo suciastok alebo oprava nepredlzuju povodnu zarucnu dobu.
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IV. Pisomna reklamacia

Na uplatnenie tejto zaruky musi konecny uzivatel podat pisomnu reklamaciu pocas zarucnej doby® u predajcu, u
ktorého bol vyrobok zakUpeny, alebo ak to nie je mozné, u Altaterra, a to do jedného mesiaca po dni, ked konecny
uzivatel vadu zistil alebo mal zistit.

Vynimky zo zaruky

Tato zéruka sa nevztahuje na (pricom uvedeny vypocet nemozno povazovat za Uplny ale slizi len ako priklad
najcastejSie sa vyskytujucich situacii]: akékolvek zafarbenie neviditelnych Casti, zmenu farby a vyblednutie spésobené
slnkom / kondenzaciou / kyslymi daZzdami / solou alebo akymikolvek inymi okolnostami, ktoré spdsobujl zhrdzavenie
alebo zmenu materialu, akékolvek zmeny farby alebo zhorsenie kvality dreva sposobené zanedbanim Gdrzby
brisenim a lakovanim minimalne raz za dva roky, pripadné hrce v dreve, prirodzené odliSnosti vo farbe dreva a tiez
drobné nedokonalosti hlinika a ocele - vratane zmien vo farbe okenného skla - ktoré zasadnym spdsobom neznizuju
vyhlad alebo iné podobné okolnosti bez ohladu na to, ¢i m6zu byt oznacené za vady. Zaruka sa dalej nevztahuje na
vady alebo poskodenia, ktoré st priamym alebo nepriamym désledkom: a) chybnej inStalacie, t.j. inStalacie vykonanej
v rozpore s navodom na instalaciu alebo (v pripade neexistencie takéhoto ndvodu) v rozpore s beznym postupom,

b inStalacie mimo odporucenych montaznych priestorov, c) chybnej manipulacie alebo nespravneho pouzitia, d)
zanedbania Udrzby uvedenej v ndvode na pouZitie alebo (v pripade neexistencie tohto navodu) zanedbania beznej
Udrzby, e) pouzitia nekompatibilnych ndhradnych dielov alebo prisluSenstva (napr. zapojenie na zdroj energie), f)
dopravy alebo akejkolvek inej formy manipulacie, gl zmeny/Gpravy produktov, h] vy$Sej moci, i) inych vad alebo Skody,
ktoré nespocivaju v materialovych, vyrobnych alebo Strukturalnych vadach.

VI. Rozne

Okrem tejto zaruky sa pouziju aj vSeobecne zavdzné pravne normy, ktoré sa vztahuju na tento pripad. V niektorych
pripadoch to moze znamenat, Ze koncovému uzivatelovi bude prislichat viac prav ako mu vyplyva z tejto zaruky.
Zaruka nijakym spdsobom neobmedzuje prava, ktoré by koncovému pouzivatelovi mohli prislichat voci predajcovi, u
ktorého konecny uzivatel zakUpil vyrobok.

Tato zaruka sa vyklada a spravuje madarskym pravom.

VIl. Poznamky - dopliujuci vyklad

Poznamka 1. “Koncovy uzivatel” je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora je majitelom vyrobku a ktora ho neziskala za G¢elom jeho dalSieho
predaja alebo instalacie v rdmci svojej podnikatelskej ¢innosti.

Poznamka 2. “Prvy koncovy uZivatel” je koncovy uzivatel, ktory ako prvy zakUpi vyrobok od Altaterra, predajca alebo akakolvek ina fyzicka alebo
pravnicka osoba, ktora predava alebo instaluje vyrobok v rdmci svojej podnikatelskej ¢innosti.

Poznamka 3.  Zaruku je mozné uplatnit v pripade vady na zaklade vedeckych a technickych poznatkov v Case zaciatku zarucnej doby. Pricina vady
musi existovat v tom istom Case.

Pozndmka 4. Pripadné rozdiely medzi normami platnymi v ¢ase kdpy vyrobku (vratane napr. noriem, ktoré predstavuju zaklad pre oznacenie CE)
a vzhladom vyrobku podla prislusnych noriem platnych v case vyroby nepatria medzi vady alebo chyby, na ktoré sa vztahuje zaruka.

Poznamka 5. Koncovy uzivatel je povinny preukazat, Ze zarucna doba este neuplynula.
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