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gRAVlDLA ZAOBCHADZANIA S OSOBNYMI
UDAJMI V SPOLOCNOSTI ALTATERRA

Datum: 8. 8. 2019

Spolo¢nost ALTATERRA zaobchadza s osobnymi (idajmi spracovanymi v ramci svojich systémov a svojich
postupov velmi vazne. ZabezpeCujeme vysoky Standard bezpecnosti Gidajov.

Podl'a poziadaviek nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (E0) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osdb pri spracovani osobnych idajov a volnom pohybe takychto tdajov a o zruSeni smernice
95/46/ES - dalej uvadzaného ako GDPR - nizSie najdete informacie o tom, ako spolo¢nost ALTATERRA
spractiva vase osobné tdaje.

Radi by sme vas informovali, ze spravcom vasich osobnych (idajov je spolo¢nost Altaterra Kft., Malom Koz
1, 9431 Fertdd, Mad'arsko, so sidlom na adrese Fertdd, Malom Koz 1, 9431, Mad'arsko.

Vo vSetkych zdlezitostiach tykajlcich sa spracovania osobnych Gdajov a uplatfiovania prav suvisiacich so
spracovanim osobnych (dajov modzete spravcu (dajov kontaktovat na jeho postovej adrese alebo
elektronicky na tejto e-mailovej adrese: dataprotection@altaterra.eu.

VaSe osobné (daje, ktoré poskytnete, budil uloZzené po celi dobu vasej objednavky alebo poskytovania
sluzby spravcom (dajov, ako aj poas obdobia vybavovania potencidlnych reklamacii, a do uplynutia
predpisanej reklamacnej doby alebo obdobia povinnosti uchovavat Gdaje podla zakonnych ustanoveni,
najma povinnosti uchovavat i¢tovné doklady. Ak poskytnete svoj suhlas, vaSe idaje budi spractivané az
do jeho odvolania. V pripade profilovania pouzijeme na tento (el prislusné Gdaje, az kym proti takémuto
spracovaniu nepodate namietku.

Udaje, ktoré poskytnete, mdzu byt spracované na tento Gcel:

e na uzavretie a plnenie zmluvy vratane doplnkovych sluzieb a spravy vasich balikov - pravnym
zakladom spracovania je nevyhnutnost spracovania idajov na ucely uzavretia a plnenia zmluvy
podla €l 6 (1) pism. b) GDPR;

e na vybavovanie podanej reklamacie - pravnym zakladom spracovania je nevyhnutnost
spracovania tdajov na ucely plnenia zmluvy podla ¢l. 6 (1) pism. b) GDPR;

e na zasielanie marketingovej komunikacie prostrednictvom vami uvedenych komunikacnych
kanalov na zaklade vasho vyslovného stihlasu (¢lanok 6 (1) pism. a) GDPR;

e na splnenie povinnosti spravcu vyplyvajlcich zo zakonnych ustanoveni - konkrétne zakona z 29.
septembra 1994 o (ltovnictve - pravny zaklad pre spracovanie (dajov je nutnost splnenia
zakonnej povinnosti ulozenej spravcovi podla €l. 6 (1) pism. c) GDPR;

e na vymahanie pohladavok tykajacich sa uzatvorenej zmluvy - pravnym zakladom pre
spracovanie je nevyhnutnost spracovania, aby sa splnili legitimne zaujmy spravcy, ak tieto
legitimne zaujmy s moznostou vymahania pohladavok podla obcianskeho prava a pred
podanim na sud, v stlade s €l. 6 (1) pism. f) GDPR;

e na vybavovanie otdzok zdkaznikov, ked je opravnenym zaujmom spravcu poskytovat najvyssiu
troven sluzieb podla ¢lanku 6 (1) pism. f) GDPR;

e na priamy marketing vlastnych produktov a sluzieb spravcu, a to aj na Statistické Gcely a na tcely
profilovania. Pravnym zakladom pre spracovanie Gdajov je nevyhnutnost sledovania opravnenych
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zaujmov spravcu, ak medzi takéto opravnené zaujmy spravcu patri priamy marketing vlastnych
vyrobkov a sluzieb spravcu podla &l. 6 (1) pism. f) GDPR;

e na profilovanie s cielom identifikovat preferencie alebo potreby vo vztahu k produktom a
sluzbam a predstavujice primerant ponuku - pravnym zékladom pre spracovanie su legitimne
zaujmy spravcy, ak tieto zaujmy zahfaja priamy marketing vlastnych vyrobkov a sluzieb podla
¢l. 6 (1) pism. f) GDPR;

e na analyzu a Statistiku - pravnym zakladom pre spracovanie idajov je nevyhnutnost sledovania
legitimnych zaujmov spravcuy, ak si takymito legitimnymi zaujmami spravcu analyza a Statistika
jeho ¢innosti podla ¢l. 6 (1) pism. f) GDPR;

Ked' pridame nové Gcely spracovania, budete o nich bezodkladne informovani.

Poskytovanie osobnych Gdajov je dobrovolné, ale potrebné na uzatvorenie a plnenie zmluvy medzi vami
a spolo¢nostou ALTATERRA ohl'adom vaSej objednavky, ako aj sluzieb a d'alSich produktov.

Vami poskytnuté daje budu spristupnené:

e Subjektom zo skupiny ALTATERRA, ktoré poskytuju spolo¢nosti ALTATERRA r6zne sluzby, ako je
Gctovnictvo, vymahanie pohladavok alebo sluzby IT a podpory procesu dorucovania balikov, ak
tieto subjekty spracivaju osobné Gdaje na zaklade dohdd uzavretych so spravcom udajov a
wylu¢ne podla jeho instrukcii.

e Okrem vysSie uvedenych subjektov mozu byt vaSe osobné Gdaje poskytnuté vyluéne subjektom
opravnenym spracovat vase udaje na zaklade zakonnych ustanoveni.

Mate:

e pravo na pristup k vaSim osobnym udajom, ich opravuy, vymazanie alebo obmedzenie ich
spracovania;

e pravo namietat proti spracovaniu vasich osobnych tdajov, ak pravnym zakladom spracovania st
legitimne zaujmy spravcu. PredovSetkym mate pravo namietat proti spracovaniu na ucely
marketingu a profilovania;

e pravo na prenesenie Gdajov, t. j. na ziskanie osobnych Gdajov od spravcu v Struktirovanom,
bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate, v ktorom st vase osobné tdaje spracovavané
na Ucely uzatvorenia a plnenia zmluvy. Prijaté osobné (daje mozete previest inému spravcovi.

e pravo podat staznost dozornému organu zaoberajlicemu sa ochranou osobnych (dajov vo vasej
krajine.

Vyjadrenie sthlasu je dobrovolné, preto ho mézete kedykolvek odvolat. Odvolanie stihlasu nema vplyv na
zakonnost spracovania na zaklade sthlasu udeleného pred jeho odvolanim.

Ak chcete uplatnit vysSie uvedené prava, obratte sa na spravcu Gdajov, ktorého kontaktné udaje st
uvedené vysSie.
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