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PARTNERSKY PROGRAM DAKEA - PRAVIDLA VERNOSTNEHO PROGRAMU - 2026

§1.
VSEOBECNE USTANOVENIA

1. Nazov Programu - Program je prevadzkovany pod nazvom ,Partnersky program Dakea™"
(dalej len ,,Program”).

2. Organizator Programu (Organizator) - organizatorom Programu je spolo¢nost Public
Bridge sp. z 0.0., so sidlom ul. Ulanowskiego 9/7, 53-144 Wroctaw, Polsko, zapisana v Krajinskom
sudnom registri vedenom Okresnym sudom Wroctaw-Fabryczna vo Wroctavi, VI. hospodarsky
odbor Krajinského sudneho registra, pod ¢islom KRS: 0000319007, DIC: 8971746835, REGON:
020845590, zakladné imanie: 50 000,00 PLN.

3. Sponzor Programu (Sponzor] - sponzorom Programu je spolo¢nost Altaterra Kft., Malom
koz 1, HU-9431 Fert6d, Madarsko, zapisana pod Cislom Cg. 08-09-013626, s danovym
identifikaénym cislom HU 13543970 (dalej len ,Altaterra Kft.” alebo ..Sponzor”).

4, Program (Program) - tento Vernostny program je urceny vylu¢ne podnikatelskym
subjektom bez ohladu na formu ich podnikatelskej Cinnosti, ktoré sa profesionalne zaoberaju
montaZou stresnych okien. Subjekty, ktoré splnia podmienky uvedené v tychto Pravidlach, budu
opravnené ziskat odmeny stanovené v Programe.

5. Miesto realizacie Programu - Program je organizovany na Uzemi Slovenskej republiky.
6. Trvanie Programu - Program sa zacina dna 1. januara 2026 a konci dia 31. decembra 2026.
7. Ucel Programu - G¢elom Programu je zvySenie predaja a rozpoznatelnosti vyrobkov -

stresnych okien a roliet - oznacenych ochrannou znamkou Dakea™, vyrabanych spolocnostou
Altaterra Kft. so sidlom Malom ko6z 1., HU-9431 Fertéd, Madarsko (dalej len , Altaterra Kft.").

8. Pravidla Programu (Pravidla) - tento pravny akt upravujuci pravidld Programu, najmé
pravidla realizacie Programu a pravidla Ucasti v Programe.

9. Webova stranka (Webova stranka) - internetova stranka pod nazvom Dakea PRO.app,
dostupna na adrese https://dakea.sk/pro-app/, ktora poskytuje podnikatelskym subjektom
informacie o Programe, vratane moznosti stiahnutia prislusnych Pravidiel a politik. Podmienky
pouzivania Webovej stranky su upravené v Zasadach ochrany osobnych Udajov Dakea PRO.app av
dalsSich dokumentoch dostupnych na Webovej stranke alebo prostrednictvom odkazov na nej
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uvedenych. Webovu stranku je mozné pouzivat prostrednictvom internetového prehliadaca, vratane
prehliadaca uréeného pre mobilné zariadenia. Organizator nie je vlastnikom ani prevadzkovatelom
Webovej stranky. Prava k Webovej stranke patria Sponzorovi.

10. Aplikacia (“Dakea Pro.app”, App) - mobilna aplikacia pod ndzvom Dakea PRO.app, uréena
najma na ucast v Programe, prostrednictvom mobilnych zariadeni s operacnym systémom i0S
alebo Android. Podmienky pouzivania Aplikacie st upravené v Pravidlach Aplikacie (dalej len
.Pravidla Aplikacie”), dostupnych na Webovej stranke na adrese https://dakea.sk/pro-app/ a
priamo v Aplikacii. Organizator nie je vlastnikom ani poskytovatelom Aplikacie. Prava k Aplikacii
patria Sponzorovi.

11. Darcekova karta (,.Voucher”) - elektronicky dokument s individualnym sériovym Cislom a
uréenou dobou platnosti, ktory potvrdzuje pravo Ucastnika, ktorému bola Daréekova karta vydana,
na nakup tovarov alebo sluZieb, ktorych hodnota zodpoveda nominalnej hodnote Darcekovej karty.

12. Nominalna hodnota Darcekovej karty (,Nominal Voucheru”) - nominalna hodnota
Darcekovej karty, zodpovedajuca sume ziskanej po prepocte bodov (DAKov) v sulade s
ustanoveniami tychto Pravidiel, v ramci ktorej je U¢astnik - drzitel Daréekovej karty - opravneny
nadobudnut tovary a sluzby v instittciach uvedenych v Pravidlach, a to v hodnote nepresahujice;j
Nominalnu hodnotu Darcekovej karty. Nominalna hodnota Darcekovej karty je vyjadrena v miestne;j
mene. Nominalna hodnota Darcekovej karty nepodlieha vymene za hotovost, ani Ciastocne, a
nepodlieha vrateniu.

13. InStitlcie — obchodné prevadzky alebo iné zariadenia a subjekty uvedené v Pravidlach, v
ktorych je Ucastnik - drzitel Daréekovej karty - opravneny uplatnit Daréekovl kartu vymenou za
tovary alebo sluzby, ktorych hodnota sa nachadza v ramci Nominalnej hodnoty Darcekovej karty.

14. Platnost Darcekovej karty — obdobie, pocas ktorého je U¢astnik - drzitel Daréekovej karty -
opravneny uplatnit Darcéekovu kartu v Institiciach uvedenych v Pravidlach vymenou za tovary alebo
sluzby, ktorych hodnota sa nachadza v ramci Nominalnej hodnoty Darcekovej karty. Po uplynuti
doby Platnosti Daréekovej karty Daréekova karta zanikéa a U¢astnik straca pravo na jej uplatnenie
na tovary alebo sluzby prisluénej InstitGcie. V takom pripade U&astnikovi nevznikaju voci
Organizatorovi, Sponzorovi ani vydavatelovi Darcekovej karty Ziadne naroky.

15. Realizacia Programu - Organizator realizuje Program na zaklade poverenia vlastnika
ochrannej znadmky Dakea™ - spolocnosti Altaterra Kft., so sidlom Malom koz 1., HU-9431 Fertdd,
Madarsko. U¢ast v Programe je dobrovolna.
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16. Podmienka Ucasti v Programe - Ucast v Programe je podmienena riadnym prihldsenim sa
do Programu v sulade s Pravidlami Aplikacie.

§2.
UCAST V PROGRAME

1. Ucastnik Programu (U¢astnik) - akykolvek podnikatelsky subjekt, ktory ma sidlo alebo
vykonava podnikatelskd cinnost v krajine, na ktoru sa Vernostny program vztahuje, ktorého ¢innost
zahrfa montaz stresnych okien a ktory pocas trvania Propagacnej akcie nakupuje stresné okna
Dakea™ na Ucely svojej podnikatelskej Cinnosti a potvrdi splnenie podmienok potrebnych na Ucast
v Propagacnej akcii.

Ucast vo Vernostnom programe je dobrovolna. Na Gcast je potrebné zaregistrovat sa a vytvorit Gcet
prostrednictvom Aplikacie v stlade s Pravidlami Dakea Pro.app. U¢ast je mozna len pocas trvania
Propagacnej akcie.

2. Prihlasenie do Programu - prihlasenie do Programu sa uskutocnuje prostrednictvom
Uplnej a riadnej registracie Ucastnika v Aplikacii v stilade s Pravidlami Aplikacie. Registracia
Ucastnika v Aplikacii spociva najma v tom, Ze U&astnik:Vstup do Propagacnej akcie je mozny iba ak
Ucastnik akceptuje:

a. akceptuje Pravidla Aplikacie,
b. akceptuje Pravidla Programu,
C. akceptuje Zasady ochrany osobnych udajov DAKEA Pro.app,

d. vyhlasi, Ze je subjektom opravnenym na registraciu v Aplikacii, udeli sthlas so spracovanim
Udajov, poskytne pravdivé, aktualne a nevyhnutné Gdaje uvedené v registracnom formulari
Aplikacie, a zaroven Uspesne zriadi a aktivuje Gcet v Aplikacii.

Vstupom do Programu U¢astnik potvrdzuje, ze splia podmienky uvedené v § 2 ods. 1 tychto
Pravidiel (definicia U¢astnika Programu).

Ucastnik moZe do Programu vstUpit aj prostrednictvom poskytnutia véetkych poZadovanych tGdajov
v stlade s Pravidlami Aplikacie Dakea Pro.app a Pravidlami Programu prostrednictvom osoby
opravnenej zastupovat U¢astnika, a to aspof v rozsahu jeho registracie v Programe, napriklad
prostrednictvom splnomocnenca, zastupcu, prokuristu alebo iného opravneného subjektu. V takom
pripade musia byt splnené aj vSetky ostatné podmienky nevyhnutné pre Ucast v Programe.
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3. Udaje Ucastnika (Registracné Udaje) - Gidaje vyZadované na Gcely Programu, ktoré je
Ucastnik povinny pravdivo vyplnit v osobitnom registraénom formuléri dostupnom v rémci
rozhrania Aplikacie. Tieto daje st nevyhnutné na riadne prihlasenie Uéastnika do Programu, ako
aj na vydanie odmien, na ktoré Ucastnik nadobudne narok po splneni podmienok stanovenych v
Pravidlach. Registracné udaje zahfnaju najma:

a. obchodny nazov spolocnosti,

b. adresu spolocnosti na Slovensku - mesto, ulicu a ¢.p., PSC, &tat (poskytnuta dorucovacia
adresa musi byt taktieZ na Slovenskul),

v

C. DIC,

d. meno a priezvisko osoby opravnenej zastupovat subjekt, ktory ma zaujem stat sa
Ucastnikom,

e. e-mailovud adresu,

f. telefonne cislo,

g. heslo potrebné na zriadenie uctu v Aplikacii,

h. geolokaéné Udaje - na zaklade sthlasu Ucastnika.

4. Na Programe sa nemdzu zucastnit zamestnanci Organizatora ani zamestnanci spolocnosti

Altaterra Kft., ako ani ich najblizsi rodinni prislusnici, t. j. manzelia, deti, rodicia a sdrodenci. Prava
vyplyvajlce z Ucasti v Programe nie je mozné previest na tretiu osobu.

5. Ucastnik zG¢astiujlci sa Programu je povinny poskytovat Gidaje zodpovedajice skutoénému
stavu a v pripade zmeny poskytnutych Gdajov je povinny tieto Udaje bezodkladne aktualizovat.
Neaktualizovanie Udajov moze mat za nasledok napriklad dorucenie odmeny na neaktualnu adresu
Ucastnika. Organizator nezodpoveda za $kodu vzniknutl v désledku nesplnenia povinnosti
Ucastnika aktualizovat svoje Gdaje.

6. Organizator je opravneny overit, ¢i dany subjekt splfia podmienky G&asti v Programe
stanovené v Pravidlach. V pripade vzniku pochybnosti je Organizator opravneny vyzvat dany subjekt
na poskytnutie nevyhnutnych vysvetleni alebo na predlozenie prislusnych dokumentov, pricom urci
primeranu lehotu, nie kratsiu ako 7 dni, pod hrozbou odmietnutia pripustenia k Gc¢asti v Programe
alebo vylucenia z Gcasti v Programe.
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7. Aplikacia nie je vo vlastnictve Organizatora. Organizator vyuziva Aplikaciu vylucne na Ucely
realizacie Programu.

8. Ucastnici mozu prostrednictvom prislugnych funkcii Aplikécie sledovat stav nimi ziskanych
bodov (DAKov), vykonavat vymenu bodov (DAKov) za odmeny uvedené v Pravidlach, ako aj sledovat
priebeh a stav vymeny bodov (DAKov) za odmeny stanovené v Pravidlach.

9. Ucastnici st povinni bezodkladne informovat Organizatora o kazdom pripade porusenia ich
prav v suvislosti s pouzivanim Aplikacie.

10. Ucastnik moze kedykolvek prestat pouzivat Aplikaciu, najma v pripade, ak neakceptuje
zmeny Pravidiel, Pravidiel Aplikacie, Zasad ochrany osobnych Udajov DAKEA Pro.app, pravidiel
spracuvania osobnych Udajov alebo aktualizacii Aplikacie. Ukoncenie pouzivania Aplikacie si
vyzaduje odhlasenie sa z Aplikacie. Odhlasenie sa z Aplikacie znemoznuje riadne pripisovanie
bodov v Programe. Odhlasenie sa z Aplikacie pred vymenou bodov [DAKov) za odmeny stanovené v
Pravidlach znemoznuje vymenu bodov (DAKov) za tieto odmeny. V pripade uvedenom v
predchadzajlcej vete nevznikaji U&astnikovi voci Organizatorovi ani Sponzorovi ziadne naroky a
odhlasenie sa z Aplikacie sa povaZuje za neodvolatelné vzdanie sa akychkolvek narokov
vyplyvajucich zo ziskanych bodov (DAKov) a z Ucasti v Programe.

11. Ucastnik je opravneny odstupit od G¢asti v Programe bez uvedenia dévodu a kedykolvek,
najneskdr viak do 14 dni odo dia prevzatia odmeny. Za tymto Gcelom je Ucastnik povinny doruit
Organizatorovi vyhlasenie o odstupeni od Ucasti v Programe. Vyhlasenie je mozné podat
prostrednictvom formulara a zaslat postou doporucenou zasielkou na adresu Organizatora alebo
elektronicky prostrednictvom e-mailu na adresu: contest@dakea.com. Uvedené pravo na
odstUpenie sa nevztahuje na druhy zmlav uvedené v ¢lanku 38 zakona z 30. maja 2014 o pravach
spotrebitela.

12. V pripade uplatnenia prava na odstupenie musi byt cena zaslana v povodnom,
neposkodenom obale (ak je to mozné) na adresu uvedend v potvrdeni o doruceni ceny spolu s
formularom na vratenie ceny. Naklady na vratenie ceny v takom pripade znaa U¢astnik Programu.

13. V pripade odstUpenia od Ucasti v Programe podla vyssie uvedenych ustanoveni sa ucast v
Programe povazuje za neuskutoc¢nend. Plnenia poskytnuté stranami sa vracaju v nezmenenom
stave, ibaze by zmena bola nevyhnutna v rdmci beznej spravy. Vratenie sa vykona bezodkladne,
najneskor do 14 dni odo dia dorucenia vyhlasenia o odstupeni Organizatorovi, s tym, Ze v
od6vodnenych pripadoch je Organizator opravneny zadrzat vratenie bodov (DAKov) ziskanych
Ucastnikom aZ do momentu vratenia odmeny alebo do preukazania jej odoslania zo strany
Ucastnika.
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14. Ucastnik je povinny zGcasthovat sa Programu spdsobom zodpovedajtcim ustanoveniam
platnych pravnych predpisov, ustanoveniam Pravidiel, ako aj vSeobecne prijatym zvyklostiam a
zasadam spolocenského spoluzitia.

§ 3.
CENY

1. Priznanie ceny alebo cien U¢astnikovi v Programe a urcenie ich druhu zavisi od poctu bodov
(DAKov) ziskanych U&astnikom pocas trvania Programu, ako aj od riadneho a spravneho uplatnenia
(vymeny) tychto bodov v priebehu trvania Programu. Ceny sa nepriznavaju na zaklade Zrebovania
ani ndhodnym spdsobom a nie su viazané na ziadne losovanie.

2. V ramci Aplikacie su odmenované body registrované nakupy (za ucelom vykonavania
podnikatelskej ¢innosti) nasledujdcich modelov stresnych okien Dakea™ s unikatnym QR kddom:
GOOD, BETTER, VIEW, VISION, VERTICA, SMOKE, ULTIMA a SOLAR OUTDOOR ROLLER BLINDS
(SSR).

3. Ucastnik ziska body (DAK) za spravnu registraciu ([pomocou Aplikacie) svojho nakupu okien
uvedenych v § 3 Cast. 2, nasledujlicou sadzbou:

a. GOOD (KAV B900, KPV B900, KAA B1500, KPA B1500]) - 3 bodov (DAKov]),

b. BETTER (KAV B1000, KPV B1000, KAV B1500, KPV B1500) - 6 bodov (DAKov],
c. VIEW (KHV B1000) - 6 bodov (DAKov]),

d. FLAT RW FIXED (FRF B600 + FGT B200) - 6 bodov (DAKov],

e. FLAT RW VENTED (FRE B600 + FGT B200) - 9 bodov (DAKov],

f. VIEW ENERGY, VISION, VERTICA, SMOKE (KHV B1500, KAS B1600, KAl B1600, KAN B1600, KXL
B1600) - 9 bodov (DAKov),

g. ULTIMA COMFORT (B4800, B4810) - 12 bodov (DAKov],
h. ULTIMA ENERGY (KEP B1800] - 12 bodov (DAKov],

i. SOLARNA VONKAJSIA ROLETA (SSR) - 12 bodov (DAKov),
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4, Pocas trvania Programu su body (DAKy) ziskané U&astnikom pripisované po Gspesnej
registracii nakupov okien a/alebo solarnych roliet uvedenych v predchadzajdcom bode,
uskutoénenych U¢astnikom, a to v stlade s ustanoveniami tychto Pravidiel a/alebo s pravidlami
stanovenymi v Pravidlach Aplikacie.

5. Body (DAKy) sa U&astnikovi pripisujl po spravnom naskenovani jedineéného QR kédu
prostrednictvom Aplikacie, umiestneného na okne Dakea™ alebo solarnej rolete zakupenej tymto
Ucastnikom, alebo po ruénom zadani sériového ¢isla tohto okna alebo rolety v Aplikacii v stlade s
rozhranim Aplikacie. Body v Programe sa v Aplikacii registruju jednorazovo a priraduju sa ku
konkrétnemu Gétu Ucastnika. Po riadnej registracii bodov ziskanych Ucastnikom za nakup
konkrétneho okna alebo rolety nie je mozné tento kdd opatovne pouzit na ucely Programu.
Aplikacia informuje U&astnika o spravnej registracii bodov, ako aj o pocte bodov evidovanych na
ucte Ucastnika. Body sa pripisujd (registrujd) vyluéne za okna a solarne rolety nadobudnuté pocas
trvania Programu. Body sa pripisuju automaticky.

6. Ucastnik ziska 3 body (DAKy) v pripade prvej Gplnej, spravnej a Gspesnej registracie v
Aplikacii uskuto¢nenej v sulade s Pravidlami Programu a Pravidlami Aplikacie (prvé uspesné
prihlasenie U¢astnika do Programu). Ten isty U¢astnik moZe ziskat body za prvé Gspeéné
prihlasenie do Programu iba raz pocas trvania Programu.

7. Ucastnik mbze ziskat celkom 7 bodov [DAKov) po tom, ¢o pri prvom prihlaseni do Aplikacie
Uspesne udeli prostrednictvom prislusnych modulov Aplikacie dobrovolny suhlas so spracdvanim
osobnych Gdajov na obchodné ucely (obchodny sthlas).

8. Ucastnik moZe ziskat 3 body (DAKy) aj v pripade, ak pocas registracného procesu Uspesne
zada prostrednictvom prislusnych modulov Aplikacie jedinecny referencny kdd, a to v sulade s
Pravidlami Aplikacie.

9. Ucastnici, ktori zaregistrovali nakup aspon jedného okna spomedzi modelov uvedenych v §
3 ods. 3 vyssie, ziskaju prostrednictvom Aplikacie referencny kod, prostrednictvom ktorého mozu
pozyvat do Programu nové podnikatelské subjekty. Za ic¢inné pozvanie do Programu nového
podnikatelského subjektu, ktory nie je registrovany v Aplikacii a je opravneny zucastnit sa
Programu podla ustanoveni tychto Pravidiel, patri U¢astnikovi dalSich 6 bodov (DAKov). Za Gcinné
pozvanie do Programu sa povazuje:

a. registracia nového podnikatelského subjektu v Aplikacii, ktory pri registracii zadal v
urcenom poli prideleny referencny kod, a zaroven,

b. registracia aspon jedného nakupu okna uskutocneného na Gcely podnikatelskej ¢innosti
nového subjektu, a to z modelov zahrnutych v tychto Pravidlach (§ 3 ods. 2).
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Novy podnikatelsky subjekt, ktory Gcinne vstupil do Programu prostrednictvom referencného kddu,
nadobuda prava Ucastnika Programu a ziska 3 body (DAKy) za vstup do Programu.

10. Ucastnik Programu je opravneny vymenit body (DAKy) ziskané v Programe za nizsie
uvedené ceny, a to v sulade s ich aktualnou hodnotou vyjadrenou v pocte bodov (DAKov):

a. Dakea flanelova kosela (oranzova) - 25 bodov (DAKov),

b. DAKEA Pracovné oblecenie, bunda SARA - 45 bodov (DAKov),

c. DAKEA Pracovné oblecenie, vesta SARA - 35 bodov (DAKov],

d. DAKEA Pracovni odév, kalhoty SARA - 50 bodov (DAKov],

e. DAKEA Pracovné oblecenie, 3/4 nohavice SARA - 35 bodov (DAKov),
f. DAKEA mikina s kapucriou - 45 bodov (DAKov),

g. Strecharsky opasok - 55 bodov (DAKov],

h. Brasna na naradie NEO- 55 bodov (DAKov),

i. DAKEA Suprava ceruziek 3 kusy - 15 bodov (DAKov),
j. POUKAZKA ALZA - 20 EUR - 22 bodov [DAKov).

11. Vymena bodov [DAKov) za ceny, t. j. objednanie ceny Uéastnikom, ktory disponuje
dostatocnym poctom bodov, sa uskutocnuje prostrednictvom prislusnych modulov Aplikacie.
Vymena bodov za ceny mimo prostredia Aplikacie nie je pripustna. Hodnota vecnych cien vyjadrena
v bodoch (DAKoch], ktoré nemaju digitalny charakter a/alebo digitalny ekvivalent, nezahfna
naklady na dopravu; z tohto dovodu sa pri kazdej objednavke cien z Gétu Ucastnika dodatocéne
odpocita 3 body (DAKy) na Gihradu nakladov na dopravu, o ¢om je Ucastnik informovany
prostrednictvom oznamenia v Aplikacii.

12. Ucastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze v suvislosti s prijatim odmeny uvedenej v
predchadzajucom odseku alebo alternativnej odmeny je povinny samostatne vysporiadat a vykazat
prijem ziskany z tejto odmeny v sulade s dafnovymi predpismi platnymi v krajine, v ktorej vykonava
svoju podnikatelsku cinnost.

13. Organizator si vyhradzuje pravo navrhnit Uéastnikovi alternativnu cenu v pripade, ak
Ucastnik sp(fa podmienky stanovené v Pravidlach, ktoré ho opraviiujd na vymenu bodov za cenu, a
to za predpokladu, Ze navrhnuta alternativna cena bude mat rovnaku alebo vyssiu hodnotu ako
cena uvedend U&astnikom v objednavke a 7e Ucastnik s prijatim alternativnej ceny vyslovne
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suhlasi. Organizator je opravneny uplatnit toto pravo najma v pripade vyCerpania zasob cien v
Programe alebo za Ucelom racionalneho hospodarenia so zasobami cien v Programe. Organizator
zaroven informuje, Ze alternativna cena moze predstavovat inl cenu alebo kombinaciu cien
uvedenych v ods. 10 tohto paragrafu, s vyhradou uvedenou v prvej vete tohto odseku. U¢astnik
berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze pravo na cenu, vratane alternativnej ceny, nie je mozné
previest na iné subjekty, vratane inych U&astnikov, a 7e U¢astnik nema narok na vyplatenie
penaznej protihodnoty ceny ani alternativnej ceny. V pripade, ze Organizator navrhne alternativnu
cenu a Ucastnik ju akceptuje, vymena bodov za alternativnu cenu sa uskutoéni v rozsahu bodov
zodpovedajlcich cene uvedenej U¢astnikom v povodnej objednavke ceny. Vydana alternativna cena
sa povazuje za cenu vydanu v rdmci Programu.

14. Ucastnik je opravneny zvolit si akykolvek druh ceny, vratane viacerych cien, vyluéne viak v
takom druhu a mnoZstve, ktoré zodpovedaju po¢tu bodov (DAKov) nahromadenych U¢astnikom
pocas trvania Programu, a s vyhradou ustanovenia ods. 13 tohto paragrafu. U¢astnik objednava
nim zvolenu cenu prostrednictvom Aplikacie, a to najneskor do konca trvania Programu, s
vyhradou ustanoveni ods. 16 tohto paragrafu, alebo si zvoli Organizatorom navrhnutu alternativnu
cenu v sulade s ods. 13 tohto paragrafu.

15. Odovzdanie cien sa uskutoéni v sulade s objednavkou U¢astnika opravneného na prijatie
ceny, s vyhradou ustanovenia ods. 13 tohto paragrafu, a bude vykonané na adresu uvedenu
Ucastnikom v Registracnych tdajoch.

16. Ucastnik, ktory disponuje poctom bodov (DAKov) opraviiujicim ho na ziskanie ceny, je
povinny aspon raz v kazdom kalendarnom roku vymenit body za cenu. V pripade, ak U¢astnik
nevymeni body najneskér do 31. decembra kazdého roku trvania Programu, body U&astnika budu
vynulované diom 1. januara nasledujuceho roku trvania Programu. Organizator si vyhradzuje
pravo zmenit toto ustanovenie v prospech U¢astnika, o ¢om budd U¢astnici primerane informovani
(napr. prostrednictvom Aplikacie) najneskor 14 dni pred nadobudnutim Géinnosti takejto zmeny, s
tym, Ze uvedené ustanovenie nemdZe byt zmenené v neprospech U¢astnika.

17. Darcekové karty vydané konkrétnou Institiciou je mozné vymenit vylucne za tovary alebo
sluzby z sortimentu tej Institucie, ktora prislusnu darcekovu kartu vydala.

18. V ramci Programu je U¢astnik za podmienok uvedenych v tychto Pravidlach opravneny
vymenit body (DAKy) za darcekové karty vydané nasledujdcimi Institaciami: ALZA.

19. Platnost darcekovych kariet je uvedena priamo na kazdej darcekovej karte. Platnost
darcekovych kariet sa nepredlzuje.
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20. Dardekové karty, za ktoré méze Ucastnik vymenit ziskané body (DAKy), st daréekové karty
na dorucitela.

21. Ucastnikovi v ziadnom pripade nevznika narok na vratenie hodnoty nevyuzitej daréekovej
karty, a to ani CiastoCne.

22. V ramci jednej Inétitucie je U&astnik, ktory disponuje daréekovou kartou tejto Institdcie,
opravneny vymenit darcekovl kartu za neobmedzeny pocet tovarov alebo sluzieb, ktorych celkova
hodnota zodpoveda nominalnej hodnote darcekovej karty.

23. Ak hodnota tovaru alebo sluzby, za ktoré chce Uéastnik vymenit daréekovy kartu v
prislusnej Institucii, presahuje nominalnu hodnotu darcekovej karty (Nominal darcekovej karty), je
Ucastnik opravneny uhradit rozdiel medzi cenou tovaru alebo sluzby a Nominalom darcekovej
karty z vlastnych prostriedkov.

24, V pripade, ak je darcekova karta vymenena za tovar alebo sluzbu v hodnote nizSej ako
Nominal darcekovej karty, Uc&astnikovi nevznika narok na vratenie rozdielu medzi hodnotou tovaru
alebo sluzby a Nominalom darcekovej karty.

25. Podrobné pravidla vymeny daréekovych kariet vydanych jednotlivymi InStiticiami za tovary
alebo sluzby z ich sortimentu st upravené v podmienkach pouzitia darcekovych kariet prislusnych
Intitdcii. Podmienky pouZitia daréekovych kariet jednotlivych Indtitdcii st Ucastnikovi
spristupnené prostrednictvom Aplikacie. Vymena bodov (DAKov) za darcekovl kartu konkrétne;
Intitdcie vykonana Ucastnikom prostrednictvom Aplikacie sa povaZuje za potvrdenie, e sa
Ucastnik oboznamil s podmienkami pouZitia daréekovych kariet tejto Institicie dostupnymi v
Aplikacii.

26. Ucastnik straca pravo na cenu v pripade, ak:
a. odmietne prevziat cenu,
b. sa preukaze, 7e Ucastnik nespliial podmienky stanovené Pravidlami, ktoré ho opraviiovali

na Ucast v Programe alebo na ziskanie ceny, alebo ak boli body (DAKy]) ziskané v rozpore s
Pravidlami alebo ich porusenim,

C. nezdkonnym sposobom ovplyvioval alebo zasahoval do mechanizmu Programu s cielom
zvysit pocet bodov (DAKov) pridelenych sebe alebo tretej osobe, alebo s cielom ziskat neopravnené
vyhody v Programe pre seba alebo tretiu osobu,

d. uplynula lehota, v ktorej bolo mozné vymenit body (DAKy] za cenu v stlade s Pravidlami,
najma podla ustanovenia § 3 ods. 16 tychto Pravidiel,
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e. v ramci Ucasti v Programe sa Ucastnik sustavne alebo hrubo dopusta porusovania pravnych
predpisov, zasad spolocenského spoluzitia alebo ustanoveni Pravidiel.

27. Rovnako hodnota ceny ziskanej U¢astnikom nepodlieha vyplateniu v pefiaznej forme ani
nemoze byt prepocitana alebo nahradena hodnotou iného produktu.

28. Ucastnik nie je opravneny previest ziskané body (DAKy) na iného U¢astnika ani na tretiu
osobu.
29. Vydanie cien Organizatorom sa uskutocni bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 30 dni odo

dia dorucenia riadne a spravne zadanej objednavky ceny Uéastnikom prostrednictvom Aplikacie, s
tym, Ze vydanie darcekovych kariet prebieha v elektronickej forme, a to zaslanim na e-mailovu
adresu Ucastnika uvedend v Aplikacii.

30. Zmena Pravidiel je mozna vylu¢ne z vaznych dovodov, najma z dovodu:

a. zvySenia indexu spotrebitelskych cien tovarov a sluzieb zverejneného Hlavnym Statistickym

dradom (GUS) najmenej o 3,5 % v porovnani s predchadzajicim mesiacom; v takom pripade sa ¢l. 3
ods. 10 Pravidiel upravi tak, Ze pocet bodov [DAK) potrebnych na ziskanie odmeny sa zvysi Umerne

uvedenému narastu cenového indexu,

b. rozsirenia fondu odmien uvedenych v ¢l. 3 ods. 10 vysSie, pricom takdto zmena nesmie viest
k zhor&eniu pravneho postavenia U&astnikov ani porugeniu prav nadobudnutych U&astnikmi pred
vykonanim zmeny Pravidiel (najma k odnatiu uz nadobudnutého prava na odmenu),

C. ak je zmena nevyhnutna na zabezpecenie suladu s platnymi pravnymi predpismi,

d. vzniku novych rizik alebo hrozieb suvisiacich s G¢astou v Partnerskom programe, zmien
alebo zaniku takychto rizik alebo hrozieb,

e. zmeny Udajov Organizatora, najma obchodného mena, adresy sidla, telefonnych Cisel, e-
mailovych adries alebo URL adries (odkazov/hypertextovych odkazov) uvedenych v Pravidlach.

0 zmenach Pravidiel Programu budud U&astnici vZdy informovani prostrednictvom Aplikacie, a to
najneskor 14 kalendarnych dni pred nadobudnutim Gcinnosti zmien Pravidiel. V pripade, Ze
Ucastnik s novym znenim Pravidiel nesuhlasi, je povinny o tejto skutocnosti informovat
Organizatora do 14 dni odo dia oznamenia zmien Pravidiel, pricom takyto Ukon sa povazuje za
vzdanie sa Ucasti v Programe. Po uplynuti lehoty 14 dni odo dia oznamenia zmien Pravidiel, ak
Ucastnik nepredloZi Organizatorovi vyhlasenie o odmietnuti zmien Pravidiel, ma sa za to, Ze
Ucastnik so zmenami Pravidiel ml¢ky sthlasi a akceptuje ich nové znenie.
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31. Organizator je opravneny v ramci osobitnej (Specialnej) promocnej akcie pocas trvania
Programu zmenit pravidla pridelovania bodov (DAKov) v prospech U¢astnikov. Pravidla upravujice
takéto osobitné promoéné akcie budu U¢astnikom predloZené na prijatie prostrednictvom
informacného ozndmenia zverejneného v Aplikacii. Takéto informacné oznamenie bude obsahovat
najmenej tieto Udaje:

a. datum zaciatku a datum ukoncenia zmeny sp6sobu pridelovania bodov (DAKov),

b. osobitné pravidla tykajice sa zmeneného sp6sobu pridelovania bodov (DAKov), napriklad
docasné dvojnasobné pridelovanie bodov (DAKov),

c. nové pravidlad a podmienky uplatriovania osobitného spdsobu pridelovania bodov (DAKov).

32. V pripade akéhokolvek rozporu medzi ustanoveniami Pravidiel a osobitnymi pravidlami
promocnej akcie suvisiacej so Specialnym spésobom pridelovania bodov (DAKov), budu tieto
osobitné pravidla vykladané v sulade s ustanoveniami Pravidiel, pricom takéto osobitné pravidla sa
nepovazuju za zmenu Pravidiel.

33. Organizator je opravneny pocas trvania Programu zaviest osobitné aktivity (vyzvy). Pravidla
upravujuce tieto osobitné aktivity (vyzvy) budd U¢astnikom predloZené na prijatie prostrednictvom
informacného oznamenia zverejneného v Aplikacii.

34, Informacné oznamenie uvedené v ods. 33 tohto paragrafu bude obsahovat najmenej tieto
Udaje:

a. datum zacatia a datum ukoncenia osobitnej aktivity (udalosti),

b. osobitné pravidla tykajuce sa osobitnej aktivity (udalosti], najma jej trvanie, ucel, ciele,

Ulohy urcené na splnenie, pripadné dodatocné poziadavky spojené s osobitnou aktivitou
(udalostou), ako aj vyhody a prinosy spojené so splnenim podmienok stanovenej osobitnej aktivity
(udalosti), vratane pripadnych dodatoénych cien, ktorymi mézu byt aj dodatocné body (DAKy).

35. Pravidla upravujuce osobitné aktivity v Programe nepredstavuju zmenu Pravidiel a musia
byt vykladané v sulade s ich ustanoveniami.

§ 4.

REKLAMACIA

1. Reklamécie bude U&astnik informovany prostrednictvom e-mailovej adresy alebo
koreSpondencnej adresy uvedenej v Registracnych tdajoch.
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2. Ucastnik, ktory bol opravneny na ziskanie ceny a riadne ju objednal prostrednictvom
Aplikacie, avsak cenu neobdrzal v lehote presahujucej 30 dni odo dha zadania objednavky, je
povinny o tejto skuto¢nosti bezodkladne informovat Organizatora. V takom pripade Organizator
prijme primerané opatrenia na objasnenie dévodov nedorucenia ceny U&astnikovi

3. Ustanovenia ods. 3 sa primerane vztahuju aj na alternativne ceny.

4, V pripade vyCerpania reklamacnej cesty ma Ucastnik Programu moznost vyuzit mimosudne
spbsoby rieSenia sporov a uplatfiovania narokov.

§ 5.
ODPOVEDNOST
1. Organizator nenesie zodpovednost za akukolvek Skodu vzniknutd v dosledku pouzivania

Aplikacie Ucastnikom v rozpore s platnymi pravnymi predpismi alebo ustanoveniami Pravidiel,
najma za skody vzniknuté v dosledku poskytnutia nespravnych, nepravdivych alebo nedplnych
dajov alebo osobnych udajov zo strany U¢astnika, ako aj v pripade, ak U¢astnik nevykona
bezodkladnu aktualizaciu svojich Udajov alebo osobnych udajov.

2. Organizator nenesie zodpovednost za technické problémy alebo technické obmedzenia
zariadeni, koncovych zariadeni, informacnych a telekomunikacnych systémov alebo
telekomunikacnej infrastruktury, ktoré Ucastnik pouziva a ktoré mozu Ucastnikovi znemoznit alebo
obmedzit riadne pouzivanie webovej stranky (Serwisu) alebo Aplikacie.

3. Organizator nenesie zodpovednost za fungovanie webovej stranky (Serwisu) ani Aplikacie,
ani za rychlost prenosu dat a s tym suvisiace obmedzenia, ktoré su désledkom okolnosti, najma
technickej, technologickej alebo infrastruktirnej povahy.

§ 6.
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Tieto Pravidla Programu su k dispozicii v sidle Organizatora, na webovej stranke (Serwisi) a
su spristupnené aj prostrednictvom Aplikacie.

2. Zasady realizacie Programu su upravené tymito Pravidlami Programu, s primeranym

zohladnenim ustanoveni Pravidiel Aplikacie. VSetky propagacné a reklamné materialy maju
vylucne informacny charakter.
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3. V otazkach, ktoré nie su upravené tymito Pravidlami Programu, sa uplatiuju vSeobecne
zavazné pravne predpisy Polskej republiky.

4. VSetky spory vzniknuté v suvislosti s plnenim zavazkov vyplyvajlcich z Ucasti v Programe
budd rozhodované vecne a miestne prislusnym sudom urcenym v sulade s ustanoveniami zakona z
17. novembra 1964 - Obciansky sudny poriadok Polskej republiky.

5. Zapojenim sa do Programu Ucastnik potvrdzuje, Ze sa oboznamil s Pravidlami Programu a
Ze ich v plnom rozsahu akceptuje.

6. Za G¢elom zabezpedenia Ucasti v Programe Uc&astnik, pristipenim k Programu, udeluje
suhlas so spracuvanim svojich osobnych Udajov poskytnutych Organizatorovi v rdmci registracného
procesu, a to v sulade s Pravidlami Aplikacie, Zdsadami ochrany osobnych Udajov Dakea PRO.app a
daldimi dokumentmi spristupnenymi v ramci webovej stranky (Serwisu).

7. Tieto Pravidla nadobudaju platnost a ucinnost dna 1. januara 2026 a zostavaju v platnosti
pocas celej doby trvania Programu; zaroven nahradzaju vSetky predchadzajuce pravidla a
podmienky programu v rovnakom rozsahu.

Priloha ¢. 1

Vzor vyhlasenia o odstupeni od zmluvy

tento formular by mal byt vyplneny a odoslany iba v pripade, Ze si prajete odstupit z Programu
Public Bridge sp. z o0.0.

ul. Ulanowskiego 9/7,

53-144 Wroctaw, POLSKO

e-mailova adresa: contest(@dakea.com
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Tymto Vas informujem/informujeme(*) o svojom/nasom(*) odstlpeni z Ucasti v Programe.

Obchodny ndzov / ZUCastneny SUDJEKE: c.....c.vcccvieeieeceeeeeee e

Meno a priezvisko osoby opravnenej do reprezentovania subjektu Ucastnika:

AT S UCASTNTKA: ettt e e e e e e e e e e e e ettt e e et e e e e e e e

Podpis ucastnika (Gc¢astnikov)

(len pri zaslani formuléra pisomne)

(*) Nehodiace sa preciarknite.




